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Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion

CURRICULUM EN VERSION PUBLICA

NOMBRE: Neiva Fedra Pérez

RELATORIA DE LA FORMACION ACADEMICA:

Obtuve la licenciatura en Administracion de Empresas y adicional la licenciatura en
Psicologia en el Centro Universitario en Cd. Juarez, por lo que ambas formaciones en
conjunto me brindaron el conocimiento para integrar la gestion eficiente de recursos con
el analisis del comportamiento humano y la intervencion social, desarrollo de
competencias en disefio, asi como ejecucion de proyectos comunitarios, liderazgo,
gestion de talento humano y promocién del bienestar psicosocial,

Adicionalmente cuento con capacitaciones con enfoque a gestion institucional, de
acuerdo a la normatividad, politicas sociales y administracién de recursos en el sector
gubernamental. Seguridad de acuerdo a normativas de proteccion civil, ademas
formacion orientada a la promocion del desarrollo integral de la poblacién infantil, y su
fortalecimiento socioemocional.

Mi formacién en su gran mayoria esta enfocada en el sector gubernamental, asi como el
desarrollo social, cuento con conocimientos de gestion publica, administracion de
recursos. Implementacién de politicas sociales e intervencion psicosocial. Experiencia
formativa en bienestar infantil, capacidad de disefiar, ejecutar y evaluar programas
sociales enfocados al desarrollo integral y al mejoramiento del entorno.

Formacion complementaria:

- Jornadas de Pedagogia de los Centros de Desarrollo Infantiles del Estado de
Chihuahua SEP 2008.
- Calidez y cultura de Servicio al Derechohabiente 2012 IMSS

*  Programa de Evaluacién y capacitacion en los Procesos de Personal 2013
Chihuahua Chih. IMSS
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» Auditorias en ejecucion, clasificacion de informacion, atenciéon a solicitudes,
normatividad y programas gubernamentales observaciones relevantes y procesos
sustantivos 2013 Chihuahua Chih. IMSS.

- Comisiones de seguridad e higiene en el trabajo 2013 IMSS.

« Taller para la difusién del modelo Institucional para la competitividad MC 2015
IMSS.

« Taller de competitividad para directivos de unidades sociales y administrativas
2015 Oaxtepec Morelos IMSS.

« Implementacion de sistemas de gestion de calidad 2015 IMSS.

+ Importancia de educar en derechos humanos: familia y escuela, maltrato infantil,
Conducta y ética en el servicio publico 2016 Cd. De México CNDH.

«  Control de manejo higiénico de los alimentos 2016 IMSS.

+ Taller de directivos para la elaboracion de informes organizacionales e Informe de
Resultados del plan de mejora 2016 Cd. de Monterrey Nuevo Leon IMSS.

Curso capacitacion en materia de seguros y atencion a siniestros 2017 IMSS

- Estrategias para la prevencion e identificacion de conductas de connotacién sexual
en centros de atencién infantil 2017 CNDH.

¢ lgualdad y no discriminacién con énfasis en derechos de nifios, nifias y
adolescentes 2018 CNDH. Talleres de actualizacion normativa 2019
Oaxtepec Morelos IMSS
Actualizacion de Coordinadoras Zonales 2019 IMSS.

Un Buen Comienzo 2019 Oaxtepec Morelos IMSS

- Primeros auxilios, busqueda y rescate, evacuacion de inmuebles 2021 proteccién
civil

« Actualizacién de Normativa 2023 IMSS Cd. de México

RELATORIA DE LA TRAYECTORIA PROFESIONAL:

Cuento con 20 afios de experiencia en el sector publico, trabaje para el gobierno federal
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, desempefiando funciones orientadas a la
gestion administrativa, coordinacion de programas y atencion a poblacion beneficiaria,
participacion en la implementacién y seguimiento de politicas publicas, administracion de
recursos y cumplimiento de normatividad institucional.
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Coordinadora Zonal de Guarderias

Entre mis funciones principales se encontraban supervisién y coordinacion de procesos
administrativos. El seguimiento a programas normativos. la verificacion del cumplimiento
de la normatividad vigente. Evaluacién del desempefio del personal, asi como la asesoria
al mismo. Control y administracion de recursos humanos, materiales y operativos.
Atencion y resolucién de incidencias operativas. Coordinacion con otras areas para
garantizar la eficiencia institucional

Analista Coordinador

Como analista coordinador tuve la oportunidad y la tarea de dar atencion y orientacion a
usuarios del servicio. Y entre mis labores se encuentran el andlisis y revision de
informacion técnica, administrativa y normativa para toma de decisiones institucionales.
Elaboracién de informes, reportes estadisticos, y documentos. Gestion y distribucion de
presupuesto. Integracién de expediente legal y revision de dictamenes. Monitoreo del
cumplimiento de metas, indicadores y lineamientos oficiales. Manejo y revision de
contratos de prestacidbn de servicios. Seguimiento al cumplimiento de metas
institucionales. Capacitacion y actualizacion de personal. coordinacion con distintas
areas para garantizar el cumplimiento de los procesos y la normatividad vigente.
Sistematizacion y resguardo de informacién institucional. Participacién social
colaboracion como interventor con Transparencia Mexicana.

Directora de guarderia

En mis funciones como directivo tuve las tareas de atender y orientar a usuarios del
servicio. Dentro de las tareas mas relevantes fueron la planeacion estratégica alineada a
politicas publicas y a los objetivos institucionales. La toma de decisiones para el
cumplimiento de metas y la optimizacion de los recursos publicos. Supervision del
ejercicio presupuestal y administracion eficiente de los recursos humanos, financieros y
materiales. Disefio, implementacion y evaluacion de programas vy proyectos
gubernamentales. Garantia de la normatividad vigente. Fortalecimiento de los procesos
internos y la mejora continua institucional. Supervisién y asesoria al personal de la
unidad.

Administrador de guarderias

Como administradora realice tareas dentro de las que se encuentran la gestion y el
control de los recursos humanos vy financieros de la unidad. El manejo del control del
presupuesto y el gasto publico. La integracion y el resguardo de expedientes conforme a
la normatividad vigente. Elaboracién de reportes, informes técnicos de los gastos
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mensuales. Manejo, capacitacion y actualizacién del personal. Supervisiones constantes
entre el personal asi como retroalimentacion.

Técnica en Puericultura

Como jefe de servicio trabaje en la atencién y orientacién a usuarios del servicio de
guarderias. Manejo, capacitacién y asesoria al personal para garantizar el buen servicio
y trato al usuario. Supervision del servicio, optimizacion de recursos.

colaboraciones

Centro de Atencion Psicolégica DIF Municipal con el tema prevencién para la
violencia infantil 2010 cd. Juarez Chihuahua

Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular U.S.A.E.R. 2011

Centro de Atencion Psicoldgica DIF Municipal 2011

Universidad Autonoma de Cd. Judrez colaboracion como conferencista con el
tema Evaluacién de Equipos de Trabajo 2012

Centro Medico de Especialidades S.A. de C.V colaboracién del curso Teérico y
Practico de Mejorar la Comunicacion Efectiva. 2012

Capacitacion a guarderias IMSS con temas de maltrato infantil 2010

Guarderias IMSS Taller Crecer Juntos 2009

Capacitacion a guarderias IMSS curso faller EI Buen Comienzo (Unicef) 2019



